
 

 

 

 

 

 

 

 

北京外企人力资源服务有限公司 

 
 

企业详情 
企业官方注册名称：  北京外企人力资源服务有限公司             

企业常用简称： FESCO                    

企业常用简称：____北京外企__________________              

所属国家：  中国                          

中国总部地址：   北京                        

网址：   www.fesco.com.cn                    

所属行业类别：       灵活用工                      

在中国成立日期：  1979                       

在中国雇员人数： 1500                     

 

业务详情 
1、主要客户所在行业：IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，

财富管理等） 

 

2、曾服务过的客户案例： 

案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工    

客户公司性质 国营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

客户凭借其强大的品牌影响力和知名度，在移动通信方面一直处

于行业前茅；随着互联网金融行业不断发展带来的人员扩张需求，

导致该客户员工增速脱节，团队人力成本增高，用工风险频发等

问题。因此，该公司HR高层希望借助外部的专业力量，改善上述

状况。 

具体服务内容 

该客户自2009年与FESCO即开始商务合作，我们为其提出了通过

“灵活用工”解决问题的方案，以各部门助理为例，从员工招聘、

岗前培训、培训考核、考勤考评、到每月督导巡访、处理紧急情



况等所有工作均由FESCO服务团队完成。 

服务成果 

经过2个月的灵活用工服务，不仅达到了客户预期，服务效果也超

乎了客户的想像，人员招聘及时率达到了100%，人员空缺时3天内

补充到位，管理模式井然有序，大幅降低了客户对于人员管理的

团队建设成本、员工日常管理的时间成本以及法律用工风险与潜

在成本支出。 

 

案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工    

客户公司性质 国营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

2011年开始，该银行为提升自身的服务效率，陆续增设大堂经理

助理的岗位，要求在极短时间内完成北京地区500余名大堂经理助

理的集中招聘，并以“离柜业务分流率”作为该岗位的考核目标，

即引导银行客户从柜台办理业务到自助机办理的比例，要求外包

供应商对该岗位进行全面的日常管理，并直接对业务绩效负责，。 

具体服务内容 

自2011年起至今，FESCO就采用业务外包方式的解决方案为该

银行提供大堂引导业务外包服务，包括人员招募、岗前培训、在

职管理、督导巡查、离职管理、离职人员的补充、员工各类突发

事件的处理、员工绩效管理、升迁机制等，做到空岗有人补、岗

前有培训、在岗有人巡、问题有人解、员工有人管。在最大限度

的帮助客户保证了服务性岗位为客户提供高质量服务的同时，为

客户节约了大量在人员招募和管理方面投入的精力和时间成本。 

服务成果 

全面满足客户服务用人的需求，彻底解决客户对于流动性比

较大、管理难度比较大的岗位以及大量临时性、项目性人员的用

工需求，从而简化客户的用工程序、减少人员管理成本、降低用

工风险，使客户从繁琐的人员招聘、培训、人员管理等工作中解

脱出来，更好地关注在核心业务上，促进企业的发展。 

同时，对于用工风险的解决，对于“不达标、不适岗”人员，

以及“三期”人员的灵活替代等问题也能够完美解决。从而解决

银行客户用工的后顾之忧。目前该服务模式已经延伸至多家银行

类客户，成为银行类企业在该领域稳定且坚实的合作伙伴。 

 
档案内容更新于2017年3月 


